Специјалистичко образовање – V ниво квалификација                   Туристички организатор

УСЛОВИ ЗА УПИС КАНДИДАТА

Специјализацију у области угоститељства и туризма за образовни профил - туристички организатор, могу стицати кандидати са завршеним следећим средњим образовањем:

- четворогодишње образовање у области угоститељства и туризма (туристички техничар, угоститељско-туристички техничар, хотелијерско-туристички техничар) са најмање две године радног искуства на туристичким пословима;

- четворогодишње образовање у другим областима рада (гимназија, економска школа) са најмање три године радног искуства на туристичким пословима, уз полагање допунских испита из предмета агенцијско-хотелијерско пословање и економика туризма по програму за четворогодишње образовање.

Начин остваривања програма

Према наставном плану и програму објављеном у Просветном гласнику 6/97 од 21.3.1997. овај образовни профил има следеће стручне предмете:

	НАСТАВНИ ПРЕДМЕТИ
	БРОЈ ЧАСОВА

	
	НЕДЕЉНО
	Број
недеља
	ГОДИШЊЕ

	
	Т
	В
	
	Т
	В

	А. Заједнички предмети за подручје рада

	1.
	Рачуноводствено пословање
	2
	 
	30
	60
	 

	2.
	Маркетинг у туристичком пословању
	2
	 
	30
	60
	 

	3.
	Пословна психологија
	2
	 
	30
	60
	 

	УКУПНО А:
	6
	 
	 
	180
	 

	Б. Стручни предмети

	1.
	Страни језик И
	4
	 
	30
	120
	 

	2.
	Страни језик ИИ
	4
	 
	30
	120
	 

	3.
	Туристичка кретања
	2
	 
	30
	60
	 

	4.
	Историја уметности
	2
	 
	30
	60
	 

	5.
	Пословна информатика
	2
	2
	30
	60
	60

	6.
	Агенцијско пословање
	2
	4
	30
	60
	120

	7.
	Хотелијерско пословање
	2
	2
	30
	60
	60

	УКУПНО Б:
	18
	8
	30
	540
	240

	УКУПНО А + Б:
	24
	8
	 
	720
	240

	УКУПНО:
	32
	 
	960


Циљ образовања
Циљ образовања је стручно оспособљавање, продубљивање знања, умења и вештина за обављање сложених послова у туризму, као и других послова карактеристичних за организацију, контролу и руковођење у овој области.

Групе послова и радних задатака

Организовање рада: организовање и усмеравање рада у пословници, радној јединици или групи радника на шалтеру; преузимање поруџбина за одређене услуге и кореспондирање с партнерима; сарадња са одговарајућим стручним службама при калкулисању продајних цена туристичких производа; састављање обрачуна пословања појединих радних група или пословница; праћење и надзирање успешности пословања; учествовање у оперативном планирању пословања, организовање селективних видова туристичке понуде: сеоски, ловни, наутички и др.; примање и решавање рекламација странака; контрола примене техничких, санитарних и противпожарних прописа; координирање рада с комерцијалним одељењима и пословним партнерима.

Посредовање код продаје туристичких услуга: контролисање фактурисања и примања готовинских уплата и чекова; контролисање обрачуна путовања, излета, превоза и других туристичких услуга; контролисање примања наруџбина и реализације туристичких производа; контролисање примене превозних тарифа.

Обликовање програма туристичких услуга и производа: калкулисање трошкова и продајних цена за поједине туристичке производе и услуге; праћење продаје туристичких производа од друге агенције.

Унапређивање продаје: прикупљање предлога за подстицај продаје туристичких производа; учествовање код избора продајних путева за продају туристичких производа; сарадња са агенцијама и пропагандним медијима; праћење пропагандних ефеката рекламирања продаје појединих туристичких производа; обрачунавање трошкова рекламирања.

Увођење у рад нових радника и њихово усавршавање: учествовање у програмирању функционалног образовања и оспособљавања; инструисање и менторство нових радника; учествовање у провери оспособљености нових радника.
Потребна документа:
· Сведочанства претходног образовног профила (I,  II,  III или IV  разреда);

· Диплома завршног испита;

· Извод из матичне књиге рођених;

· Потврда о стеченом радном искуству у трајању од 2 године;

Трошкови школовања:
 
Упис године: 4.500,00 дин.
Испит: 2.000,00 дин.
Испит са писменим задатком: 2.000,00 дин.
Испит са вежбама  : 2.500,00 дин.
Испит из практичне наставе: 3.000,00  дин.
Час консултативне наставе : 200,00 дин.
Специјалистички испит: 7.000,00 дин
 
Број рачуна за уплату :  840-31302845-09 
Позив на број: 97 6001995040174231700
Сврха уплате: полагање испита за специјалистичко образовање
Уплатилац: Име и презиме кандидата
Прималац:  Техничка школа Пожега
